
Уполномоченный по правам человека:
в г. Санкт-Петербурге: 8 (812) 241-46-77
в Ленинградской области: 8 (812) 296-60-13
в г. Москве: 8 (495) 957-05-85
в Московской области: 8 (498) 602-32-20

Mehnat muhojirlari uchun qaynoq tarmoq Комитета по 
межнациональным отношениям и реализации миграци-
онной политики в Санкт-Петербурге:
8(812)576-28-67
Siz bu tashkilotlarning har biriga telefon orqali murojaat 
etishingiz, shaxsan ariza topshirishingis yo electron murojaat 
yo῾llashingiz mumkin. Sizning yozma murojaatingizga sikoyat 
berilgan vaqtdan keyin 30 kundan kechiktirmasdan javob 
berishlari zarur. 

BEPUL HUQUQIY YORDAM 
Sankt-Peterburg va Leningrad viloyatida:
БФ «ПСП-фонд»:  8 (812) 337-57-85, 8 (953) 141-31-09, 
www.psp-f.org 
Moskva va Moskva viloyatida: 
Комитет «Гражданское содействие»: 8 (495) 681-05-27,  
8 (968) 918-98-65, www.refugee.ru

Foydali saytlar: 
гувм.мвд.рф –  Главного управления по вопросам миграции 
МВД РФ rasmiy sayti
migrussia.ru – «Миграция и мигранты: информационный 
портал» (muhojirlarning moslashuvi va ularni huquqiy qo῾llab-
quvvatlashga oid foydali ma῾lumotlar va maslahatlar). 
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POLISIYA XODIMLARI HARAKATLARI 
USTIDAN SHIKOYATLAR 

Agar polisiya xodimlari Sizning huquqingizni buzishsa,  
arizalaringizni qabul etishni rad etishsa, o῾z vazifalarini 
bajarishmasa, pora talab etishsa yo zo῾ravonlik ishlatishsa, 
Siz davlat ya ijtimoiy tashkilotlarga yordam so῾rab murojaat 
qilishingiz mumkin: 
ГУ МВД ga, 112 yo 02 telefoniga qo῾ng῾iroq qilib; 
polisiyaning eng yaqin bo῾limiga; 
МВД РФ eng yaqin rayon bo῾limiga . 
«Горячая линия» МВД РФ: 8 (800) 222-74-47 
«Телефон доверия» ГУ МВД России:
по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области: 8 
(812) 573-21-81
по г. Москве: 8 (495) 694-92-29
по Московской области: 8 (495) 692-70-66

Дежурная часть ГУ МВД России:
по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области: 8 
(812) 573- 24-20
по г. Москве: 8 (495) 694-83-90
по Московской области: 8 (495) 609-49-52 

Polisiya xodimlari tomonidan sodir etilgan jinoyatlar 
haqida Оперативно-розыскную часть собственной 
безопасности ГУ МВД России shikoyat qilish mumkin: 
8 (495) 667-07-30, 8 (495) 667-74-47.

Polisiya xodimlarining harakatsizliklari holatida, jinoyat 
haqidagi arizani qabul etishni rad etishsa, polisiya xodimlarining 
harakatlari ustidan shikoyatni ko῾rib chiqish tartibi buzilganda, 
Siz Прокуратуру murojaat etishingiz mumkin:
г. Санкт-Петербурга: 8 (812) 315-48-53
Ленинградской области: 8 (812) 429-77-55
г. Москвы: 8 (495) 955-97-73 
Московской области: 8 (495) 628-27-88

Polisiya xodimlari tomonidan sodir etilgan korrupsion 
jinoyatlarni tekshirish bilan Главное Следственное Управ-
ление Следственного комитета РФ shug῾ullanadi: 
по г. Санкт-Петербургу: 8 (812) 571-00-40, 8 (812) 570-66-71
по Ленинградской области: 8 (800) 200-97-80
по г. Москве: 8 (495) 690-25-28
по Московской области: 8 (499) 184-00-65



USHLANGAN HOLATDA 
Ushlangan odamning telefonda gaplashish huquqi bor (Закона 
«О полиции» 7 p.14 m.)
Ushlanganlik haqida protocol tuziladi, unda polisiya xodimi 
quyidagilarni yozadi:
protocol tuzilgan vaqt va joy; 
protocol tuzgan polisiya xodimining vazifasi, familiyasi va 
nomu nasabi;
ushlangan odam haqida ma῾lumotlar, ushlanish sanasi, vaqti, 
joyi, ushlanishga asos va sabablari (Закона «О полиции»). 
14 p.14m.)

Ushlanganlik haqida protocolni uni tuzgan polisiya xodimi 
imzolaydi.  Bundan so῾ng, agar huquq buzilishi aniqlansa, 
Muhojirlik masalalari bo῾yicha xodim tomonidan  ma῾muriy 
huquqbuzarlikka oid protocol tusilishi zarur. 

Agar Siz polisiya xodimi tuzgan protokolning mazmuni bilan 
rozi bo῾lmasangiz, yozing: 

«Protocol bilan rozi emasman» va sababini ko῾rsating. 
Masalan: «chunki protocolda yozilgan harakatlarni qilganim 
yo῾q». Agar Siz rus tilini yaxshi tushunmasangiz, va Sizning 
so῾rovingizga ko῾ra Sizga tarjimon berishmasa, Siz masalan, 
protocolda shunday yozishingiz mumkin: «protocoldagi 
ruscha matnni tushunmayman». Shuningdek, Siz buni ona 
tilingizda yozishingiz mumkin. 

Agar Siz protocolga imzo chekishni rad etsangis, polisiya 
xodimi albatta bu borada protocolga yozib qo῾yadi ( Закона 
«О полиции» 15p. 14m.).

Albatta Sizga ushlanganlik haqidagi protocol nusxasini 
berishlarini so῾rang – polisiyachilar Sizning talabingizga ko῾ra 
buni bajarishlari shart (Закона «О полиции») 15p. 14m.).

Ushlanganlik haqidagi protocol Sizning jarima to῾lashingizni 
anglatmaydi. Jarima faqat sud yo Muhojirlik masalalari 
bo῾yicha xodim qarori bilangina tayinlanishi mumkin; Siz 
ishni ko῾rib chiqish jarayonida shaxsan qatnashishingiz va 
qo῾lingizga Siz tushungan tildagi qarorni olishingiz zarur. 

Fuqaro sud qarorigacha 48 soatdan ko῾p muddatda ushlab 
turilishi mumkin emas. Ushlangan odam himoyachi va agar 
rus tilini yomon bilsa, tarjimon talab qilishi mumkin. 

Polisiya xodimlari  jarima yo boshqa to῾lovlar uchun Sizning 
hujjatlaringizni olib qo῾yish huquqiga eda emaslar – bu 
noqonuniy!

Agar Sizni noqonuniy ushlashsa va polisiyada noqonuniy 
ushlab turishsa, Общественную наблюдательную 
комиссию (ОНК) murojaat qiling. ОНК a῾zolari chet 
ellik fuqarolarni ushlab turish sharoitlarini tekshirish va, 
shuningdek Sizga bepul huquqiy ko῾mak ko῾rsatishlari 
mumkin. 
Общественная наблюдательная комиссия (ОНК):
Санкт-Петербург: 8 (931) 352-06-35, onkspb.ru
Ленинградская область: 8 (911) 955-08-52, vk.com/onk_lo
Москва: 8 (495) 120-41-14, onk-moscow.ru
Московская область: 8 (495) 229-42-80, onk-mosobl.ru

Agar Sizni Центр временного содержания иностранных 
граждан (ЦВСИГ) joylashtirgan bo῾lsalar, hujjatlaringisni 
tezroq tiklashga ko῾maklashishga harakat qiling: agar chet 
ellik kishining shaxsiyati va fuqaroligini aniqlash mumkin 
bo῾lmasa,  ЦВСИГ da ushlab turish 2 yilgacha cho῾zilishi 
mumkin. Albatta mamlakatingiz konsuli bilan bog῾laning 
va ОНК ga murojaat qiling va ijtimoiy tashkilotlardan bepul 
huquqiy yordam so῾rang.

REYDLAR
Sizning hujjatlaringizni maxsus reydlar paytida 
tekshirishlari mumkin.  Polisiya va Muhojirlik masalalari 
bo῾yicha boshqarma xodimlari passport, muhojirlik kartasi, 
muhojirlik qaydi (registrasiya)ga qo῾yilganligi borasidagi 
qaror, tibbiy polisni tekshirishlari mumkin. Shuningdek, 
amaldagi ish joyi va vazifasi hujjatlarda ko῾rsatilgani bilan 
to῾g῾ri kelish-kelmasligini tekshirishadi. 

Tekshirishlar natijasiga ko῾ra xodimlar akt tuzishadi va agar 
huquqbuzarlik aniqlansa,  ma῾muriy huquqbuzarlik haqida 
yoki ma῾muriy huquqbuzarlikka oid ish qo῾zg῾atilishi 
borasida protocol tuziladi. Akt va protokolning bir nusxasini 
albatta gumonlanayotgan kishiga berishlari zarur. 

Muhojirlik sohasidagi ma῾muriy huquqbuzarlik haqida 
faqat Muhojirlik masalalari bo῾yicha boshqarma xodimlari 
protocol tuzishlari mumkin. 

Rrotocol tuzilishi Sizning albatta jarima to῾lashingizni 
anglatmaydi. Sizga ma῾muriy huquqbuzarlik haqidagi 
ishga oid qarorni berishlari zarur, Siz uning ustidan 10 kun 
davomida sudga shikoyat qilishingiz mumkin.

Agar Siz jinoyat guvohi yoki qurboni bo῾lsangiz, 
polisiyaga murojaat giling: 
02 – oddiy telefondan  
«102» yoki «112» – mobil telefondan
www.мвд.рф

Polisiya xodimlarining vazifasi –  tartib saqlash, millati, irqi, 
dini va boshqa mansubliklaridan qat῾iy nazar fuqarolarning 
huquq va erkinligini himoya qilish. 

HUJJAT TEKSHIRISH
Xizmat vazifasini bajarayotgan paytda bo῾lgan polisiya 
xodimlarigina hujjat tekshirish huquqiga egadirlar. Ular 
polisiya kiyimida bo῾lishlari va ularda maxsus ko῾krak 
belgisi (jeton) bo῾lishi zarur – uning raqamini eslab 
qoling yo yozib oling. Polisiyachi Sizga murojaat etganda 
o῾zining unvonini, vazifasini, familiyasini aytishi, Sizning 
talabingizga ko῾ra givohnomasini ko῾rsatishi, hujjat 
tekshirishning sababi va maqsadini tushuntirisishi zarur (За-
кона «О полиции» 4 p. 5m.) 

Har doim o῾zingiz bilan olib yurishingiz zarur:
pasport;
muhojirlik kartasi;
muhojirlik qaydi(registrasiya)ga qo῾yish haqidagi bildiruv;
ishlash uchun patent, oldindan soliq to῾lovlari to῾langanligiga 
oid chek bilan;
ixtiyoriy (ДМС) yoki majburiy (ОМС) tibbiy sug῾urtaning 
amaldagi polisi.

Albatta bu hujjatlarning nusxalarini tayyorlab qo῾ying va 
ularni asl nusxalaridan alohida saqlang – agar Siz hujjatlarni 
yo῾qotib qo῾ysangiz, Sizga ularni tiklash oson boladi. 
Polisiya xodimida Sizning hujjatlaringizning haqiqiyligiga 
shubha uyg῾onishi mumkin. Buhday holatda u Sizni o῾zi bilan 
hisob ma῾lumotlari bazasida hujjatlarni tekshirish uchun eng 
yaqin polisiya punktiga borishni so῾raydi. 
Agar bu ish sodir bo῾lsa, qarindoshlaringiz yo do῾stlaringizga 
qaerda ekanligingiz va kim bilan gaplashayotganingizni xabar 
qiking. Siz bilan qanday hodisa yuz berayotganini kimdir 
bilishi muhimdir. 
Unutmang – pora berish jinoiy ishdir! Polisiyachilarga pul 
bermang!  


